Kommunikacios iranyelvek -
ezekre torekedj, ha érthetévé és hallhatéva szeretnél valni

Azért készitettem ezt az Utmutatét, mert gyakran latom, hogy megszokott
beszédfordulataink hogyan akadalyozzak ©nmagunk pontos kifejezését és
@ egymas megeértését.
‘ Bizonyos kifejezések mell6zésével vagy bevezetésével, mondataink régirél djra
‘ cserélésével meglep6en gyors valtozast érhetiink el: kommunikaciénk
) érthet6bbé és gordiilékenyebbé valhat.

)

Ez a segédlet az élet minden terlletén praktikus és hasznélhato:

vagy az érthetéségeddel és hallhatésagoddal, probald ki ;)

ha elégedetlen

Ezt keriild el!

... helyette ezeket hasznald!

jegyzeted

“lehet?” énuzenet magamrol (pl. ,Szomora vagyok.”)
“szabad(-e)?” d
(megenged®) -hat, -het (,megnézhetném?”) !

E/3. (altalanositas: “az ember ilyenkor”)

E/1. (énlzenet: “én ilyenkor”)

“nem” valamicselekvés (,ne menj el”)

ami “igen” (,maradj itt”)

itélkezés (,Milyen anya az ilyen?”),
cimkézés (,s6her”)

kérdés, pontositas (,jol latom-e?”) és a
a viselkedés mogotti szikségletek
megtippelése

Tanacsadas (,Azt kellene csinalnod,
hogy ...")

kérdésfeltevés (sziiksége van-e a masiknak
erre?) vagy sajat példa

Véleményt tényként kezelni

véleményt a helyén kezelni
(“ezt az én szemszogembdl gondolom réla”,
.ezt az 6 szemszdgébdl gondolja rélam”)

Ezeket a mondatokat ajanlom

minta

“Szerintem ... “

“En szivesen ... “

“Ezt szeretném ..., mit sz6ltok ahhoz, hogy
L

“Ki mit gondol arrél, hogy ...?

“Szamomra ez problémat jelent ...”

“Van-e kifogas az ellen, hogy ... ?”

Es a mindig m(ik6dé, abszolt favorit:
az Er6szakmentes Kommunikacio
alapmondata!

“Amikor ezt latom/hallom, ... érzem magam
és ....-ra van sziilkségem, ezért azt kérem

hogy .....ccceeue.

A segédletet Szalai Zsanett Pynky kommunikacios tréner, SAS, CNVC trainer candidate készitette. Szabadon felhasznalhato

a forrds megjelolése mellett. www.kommunikaljkonnyeden.hu

pynky@ubainba.hu

FB Kommunikalj kbnnyedén!
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